
ENVÍO
DE REMESAS

Manual Portal Remesas

SEPTIEMBRE 2026



1

En el Home selecciona el método de entrega 
(cuenta bancaria o efectivo)
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Método - Efectivo
Puedes enviar a destinatarios registrados 

previamente o puedes agregar un destinatario 
nuevo.

MÉTODO DE ENTREGA

Método - Cuenta bancaria
Selecciona que opción necesitas. Puedes 

realizar un envío propio o para otra persona.

Selecciona al destinatario o agrega una 
nuevo.
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Ingresa el monto de envío en dólares o el monto que quieres que 
reciban (en dólares o Quetzales). Automáticamente en el monto no 

ingresado se aplicara la conversión correspondiente al cambio.

La pantalla muestra automáticamente la información disponible, 
como comisión y conversión a quetzales o dólares. Valida el monto en

Total a pagar y selecciona 
Enviar dinero.
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Puedes seleccionar una tarjeta existente o 
agregar una nueva para realizar el pago de la 

remesa. 
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¡Ya casi! Se muestre un resumen con toda la 
información de la transacción. 

Puede corregir los datos de la pantalla 
haciendo clic en Cambiar. 

(Si el ajuste es en el monto o en el método de 
entrega, el proceso se reinicia)



6

ENVÍO DE REMESAS

¡Listo! Se verifica el código CVV de la tarjeta 
antes del envío definitivo

Haz clic en Continuar
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¡Listo! Puedes guardar el comprobante de tu 
transacción.

RECUERDA
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