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RECUPERACION DE USUARIO

El amigo que te ayuda a crecer

Dar tap en la opcién “Recuperar o) 99 0
usuario o contrasena” Rostro o Patrén Usuarioy

huella contrasefa
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~. Recuperar usuario o contrasefia )

E]% Crear cuenta bancaria

Selecelond una opcin Luego se debe dar tap en la opcion
“Recuperar usuario”
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RECUPERACION DE USUARIO

Recuperacion de usuario

Ingresa tu informacion personal para
recuperar tu usuario.

No. DPI*:

e Numero de cuenta / tarjeta de crédito*:

Se debe ingresar en el apartado correspondiente:

* Numero de DPI
* Numero de cuenta/tarjeta de crédito

Luego dar tap en “Siguiente”.




VALIDACION DE IDENTIDAD

Por seguridad se debera tomar
una selfie.

Presionando “Continuar”

9:41 ull ¥ @8

Reconocimiento de rostro

Coloca tu caraenel
centro del circulo

Recomendaciones

© O

Ambiente Mirada al Fondo liso y
iluminado frente contrastado

Permanece quieto, coloca tu rostro
en el centro del circulo

©

Se activara la camara para la
toma de selfie

Verificacion de identidad exitosa
> Continuar




RECUPERACION DE USUARIO

Se debe seleccionar el correo
donde se desea recibir el usuario
“Siguiente”

Recuperacién de usuario

Selecciona tu correo electrénico para enviar tu
usuario, si tus datos estas desactualizados debes
ir a tu agencia mas cercana a actualizar tu
informacion.

Nombre:
MILDRED LIZBETH BAUTISTA VANEGAS

Correo electrénico:

Correo electrénico

>< Cancelar

Tu usuario fue enviado al correo electrénico
seleccionado, sino lo recibiste deberdas realizar
nuevamente el proceso.

</ Aceptar

iListo!

Se realiza la recuperacion de usuario
exitosa, el detalle le llegard al correo
seleccionado, con el cual podra
acceder a los canales digitales.
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