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Dar tap en la opción “Recuperar 
usuario o contraseña”

Luego se debe dar tap en la opción 
“Recuperar usuario”
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Se debe ingresar en el apartado correspondiente:

• Número de DPI
• Número de cuenta/tarjeta de crédito

Luego dar tap en “Siguiente”.
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Por seguridad se deberá tomar 
una selfie.

Presionando “Continuar”

VALIDACIÓN DE IDENTIDAD

Se activará la cámara para la 
toma de selfie
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Se debe seleccionar el correo 
donde se desea recibir el usuario 

“Siguiente”

¡Listo!
Se realiza la recuperación de usuario 
exitosa, el detalle le llegará al correo 

seleccionado, con el cual podrá 
acceder a los canales digitales.
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