
A P P  B A N R U R A L

Canje de
M A N U A L  D E  U S O



Desde tu App Banrural puedes canjear tus Puntos Banrural
por millas, cashback o superpacks.

¡Descubre cómo hacerlo fácil y rápido!



Canje de

P O R  M I L L A S



1.
Ingresa a tu App Banrural.

 Selecciona “Menú” y
“Ver todo el menú”.

2.

Selecciona “Gestiones”
y “Tarjeta de Crédito”.

3.

Selecciona
“Canje de Puntos”.

4.

Selecciona
“Millas”.



5.

Por seguridad, el App te solicitará la validación de identidad por selfie.
Si tienes problemas con validar tu identidad, selecciona “Volver a intentar”.

6.

Validación de
identidad exitosa.



7.

Selecciona la tarjeta con la
que deseas realizar el canje.

8.

Verifica tus puntos
disponibles. 

9.
Ingresa tu “Código Lifemiles”  y los puntos
a canjear, y verifica el equivalente en millas.

Al validar la información selecciona “Siguiente”. 



10.

Valida la información y
selecciona “Canjear ahora”. 

11.

¡Listo! Tu canje fue
realizado con éxito.

Si deseas puedes guardar
tu comprobante.



Canje de

P O R  C A S H B A C K

Canje de



1. 2.

Selecciona “Gestiones”
y “Tarjeta de Crédito”.

3.

Selecciona
“Canje de Puntos”.

4.

Selecciona
“Cashback”.

Ingresa a tu App Banrural.
 Selecciona “Menú” y
“Ver todo el menú”.



5.

Selecciona la tarjeta con la
que deseas realizar el canje.

6.

Verifica tus puntos
disponibles. 

7.
Selecciona el

tipo de moneda
“Quetzales” o “Dólares”. 

8.

Ingresa los puntos a canjear.
Al validar la información
selecciona “Siguiente”. 
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9.

Valida la información y
selecciona “Canjear ahora”. 

10.

¡Listo! Tu canje fue
realizado con éxito.

Si deseas puedes guardar
tu comprobante.

1,250

1,250



Canje de

P O R  S U P E R P A C K S

Canje de



1. 2.

Selecciona “Gestiones”
y “Tarjeta de Crédito”.

3.

Selecciona
“Canje de Puntos”.

4.

Selecciona
“Paquetes de Internet”.

Ingresa a tu App Banrural.
 Selecciona “Menú” y
“Ver todo el menú”.



5.

Por seguridad, el App te solicitará la validación de identidad por selfie.
Si tienes problemas con validar tu identidad, selecciona “Volver a intentar”.

6.

Validación de
identidad exitosa.



7.

Selecciona la tarjeta con la
que deseas realizar el canje.

8.

Verifica tus puntos
disponibles. 

9.
Selecciona el paquete de internet e ingresa

el número de celular Claro. Al validar la información
selecciona “Siguiente”



10.

Valida la información y
selecciona “Canjear ahora”. 

11.

¡Listo! Tu canje fue
realizado con éxito.

Si deseas puedes guardar
tu comprobante.




